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1. Mensagem dos diretores

O presente Coédigo de Conduta Etica e Compliance tem o objetivo
de assegurar que 0s colaboradores e representantes do Grupo Su-
primed bem como terceiros, entendam os requisitos gerais das leis
anticorrupgéo, servindo também como uma ferramenta de preven-
Gao para orientar os colaboradores a reconhecer, evitar conflitos e
violagdes dessas leis. Conduta ética é o principio basico que norteia
0s negdcios do Grupo Suprimed.

O presente Codigo de Conduta Etica e Compliance, reflete o com-
promisso de alcangarmos nossos objetivos empresariais com ética
e transparéncia, desenvolvendo relacionamentos internos e externos
baseados na integridade e contribuindo para o bem-estar da socie-
dade onde estamos inseridos,

Nosso Cdédigo de Conduta Etica e Compliance, juntamente com
nossos Valores, determina os principios que regem nossas agoes
diarias e tem como premissa fundamental o pleno cumprimento das
leis e dos regulamentos aplicaveis as areas de atuagao da empresa,
devendo ser plenamente observado por todos seus integrantes.

A boa reputacao e a credibilidade do Grupo Suprimed sao consti-
tuidas por todos os nossos colaboradores, através de seus atos e
atitudes, e todos dividimos este importante trabalho de protegao a
nossa reputagao de comportamento ético e conduta sdlida.
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2. Missao, Visao e Valores

Missao:
Nossa misséo é proporcionar servicos integrados, com exceléncia
continua em prol da satide e bem-estar.

Visao:

Ser reconhecida como a melhor empresa comercial, provedora
de solugdes em distribuicéo e logistica, na area de salude e bem-
-estar.

Valores:

* Respeito

* Credibilidade

* Qualidade

* Integridade

* Desenvolvimento Humano
* Responsabilidade Social




S »Codigo de Conduta Etica e Compliance

3. Aderindo ao nosso Cddigo de Conduta e Etica

Este Codigo de Conduta Etica e Compliance estabelece os princi-
pios béasicos que norteiam as atividades diarias de todos os colabo-
radores e diretores do Grupo Suprimed. Nossa marca e reputagao
S&0 Nossos ativos mais valiosos e devem ser mantidos por essa con-
duta ética em toda e qualquer interacéo com fornecedores, clientes,
concorrentes, profissionais da area da saude, colaboradores e com
0 governo.

Cada colaborador e cada diretor deve obedecer a este Codigo de
Conduta Etica e Compliance e a todas as politicas estabelecidas,
agindo de boa-fé e de maneira integra no exercicio de suas fungoes
e de acordo com todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

Tomada de decisao ética

Quando estiver frente a uma situagdo onde nao tenha certeza de
estar tomando a atitude eticamente correta, questione-se:

* Minhas atitudes condizem com as diretrizes do nosso Cédigo?

» Minhas atitudes mancham nossa marca ou reputagao?

* Minhas atitudes inspiram confianga entre meus colegas, superio-
res, clientes e concorrentes?

* Esta atitude é honesta e justa?

» Posso explicar esta atitude aos meus colegas, superiores, familia-
res e publico em geral com a consciéncia tranquila?

* Minha intuigao esta me dizendo que talvez esta néo seja a atitude
correta a tomar?

Se tiver dificuldades em responder algumas destas perguntas, tal-
vez deva reconsiderar a agao pretendida e consultar o Compliance
Officer ou seu gestor imediato. Se uma atitude parece nao ser apro-
priada, entao talvez ela realmente nao seja.

Compliance Officer

O termo Compliance compreende o conjunto de disciplinas para
fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as
diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades da em-
presa, bem como para evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou

©
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nao-conformidade que possa ocorrer em relacao a uma instrugao
interna.

O Compliance Officer, ou Gestor de Compliance é responsavel por
desenvolver e administrar o Programa de Compliance, promover,
quando necessario, junto a Diretoria do Grupo Suprimed, o treina-
mento apropriado aos gestores, funcionarios e colaboradores.

Tem como principais atribuigdes o suporte a todas as areas no que
concerne a esclarecimentos dos controles e regulamentos internos,
bem como no acompanhamento de conformidade das operagoes e
atividades do Grupo Suprimed.

Cabe ainda liderar as investigagoes das suspeitas de infracoes ou
desvios do Codigo de Conduta Etica e Compliance relatados para
anélise e tomada de deciséo.

Tera autoridade suficiente e independéncia, reportando-se unica-
mente a Diretoria Responsavel.

* Agir em todas as éreas de todo o Grupo Suprimed;

e Ter acesso a todas as areas e informacoes das operacoes reali-
zadas;

* Realizar agbes corretivas para descobrir deficiéncias e auxiliar no
aprimoramento de ferramentas adequadas.

Orientacoes e relatos

De acordo com nosso compromisso de exercermos um Compor-
tamento ético, todos os colaboradores tém o direito de esclarecer
suas duvidas e preocupacgodes a respeito das politicas e diretrizes
estabelecidas e o dever de relatar quaisquer suspeitas de infracao a
este Codigo de Conduta Etica e Compliance.

Compromissos

O Compliance esté relacionado ao investimento com pessoas, pro-
Cessos e conscientizagao.

“Ser Compliance” é conhecer as Normas da Instituicdo, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade.

“Estar em Compliance” é estar em conformidade com Leis e Regu-
lamentos Internos e Externos;

“Ser e estar em Compliance” constitui, acima de tudo, uma obriga-
¢ao individual de funcionarios e colaboradores na Instituicao.

()
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Para a lei anticorrupgao (lei da empresa limpa), somente é conside-
rado ilegal a pratica de suborno a funcionérios publicos. O Codigo
de Conduta Etica e Compliance do Grupo Suprimed proibe a préati-
ca de suborno independente da conduta envolver funcionarios do
governo, empresas privadas ou individuos e independente do valor
envolvido. Portanto, o Grupo Suprimed nao permite o pagamento
de suborno a ninguém.

Transparéncia

E dizer a verdade ainda que nao agrade a todos. Ser transparen-
te é disponibilizar para o outro as informacdes necessarias para o
cumprimento das suas funcoes ou atividades e garantir a integrida-
de de todas essas informagoes. E fazer apenas as promessas que
possa cumprir, assumir cada palavra dita, cada atitude (por menor
que seja). E fazer tudo de forma clara, sem agendas ocultas e sem
esconder os riscos. Uma relacéo transparente constréi um ambiente
de confianca e beneficia a todos, tornando 0 nosso negécio mais
sustentavel.

Treinamentos

O Grupo Suprimed compromete-se a garantir que todos os cola-
boradores desde sua admisséao estejam treinados e familiarizados
com as informagdes necessarias ao bom cumprimento de nossas
obrigacdes, de acordo com as diretrizes estabelecidas.
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4. A conduta ética

4.1 No ambhiente de trabalho

A e

Etica profissional

Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa,
bem como a legislagao vigente. Exercer as atividades com compe-
téncia, transparéncia, respeito e estrita observancia as leis, praticas
legais e éticas de mercado e aos valores e orientagdes do Grupo
Suprimed.

Resguardar o nome, imagem e interesses da empresa, responsabi-
lizando-se pela execugao de seu trabalho de acordo com os proce-
dimentos estabelecidos, pela confiabilidade das informacoes pres-
tadas e pela idoneidade de pareceres e opinides emitidos. Reportar
ao Compliance Officer ou ao superior imediato qualquer situacao
de irregularidade que possa comprometer o nome e a imagem da
empresa.

Relacoes de trabalho

Agir de forma honesta e justa, com disponibilidade, atencao, cor-
tesia e respeito a todas as pessoas com as quais se relaciona em
nome da empresa, respeitando toda e qualquer diferenga individual.
Manter comportamentos de consideragao, colaboracao e solidarie-
dade com todos, empenhando-se para que o espirito de equipe, a
lealdade, a fraqueza, a confianca e o consenso sejam predominan-
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tes entre as pessoas.

N&o praticar ou ser conivente com o assédio moral e sexual, violén-
cia verbal, gestual ou fisica, humilhagao, constrangimento, coagéo
ou ameaca. Garantir um ambiente de trabalho sadio, livre de insinua-
cOes ou restricoes de qualquer natureza.

Ambiente de trabalho livre de assédio e discriminagao

Para atrair e manter equipe de profissionais diversificada e de alta
performance, € necessario que todos tenham iguais oportunidades
de participar, contribuir e evoluir no Grupo Suprimed. Estamos com-
prometidos em proporcionar um ambiente de trabalho livre de todo
tipo de assédio e discriminacdo, onde todos os colaboradores s&o
avaliados com base em suas habilidades e na qualidade do seu
trabalho. O Grupo Suprimed exige que oportunidades de emprego
sejam oferecidas a todos os individuos qualificados, independente
de raga, cor, ascendéncia, religiao, sexo, orientacdo sexual, nacio-
nalidade, idade, deficiéncia, situacdo de cidadania, condigéo de
veterano, informagdes genéticas ou qualquer outra caracteristica ou
status protegido por Lei Federal, Estadual ou Municipal, incluindo
recrutamento, contratagao, estabilidade no emprego e todos os ter-
mos e condigoes de trabalho.

O Grupo Suprimed investiga de forma rapida e precisa todas as ale-
gacoes de assédio e discriminacdo. O Grupo Suprimed n&o tolera
nenhuma forma de assédio, tais como callnias, gestos ou mensa-
gens pejorativas, ou a exibigao de objetos que possam criar um am-
biente de trabalho hostil. Exemplos de conduta inaceitavel incluem:

» Comentarios pejorativos;

* Propostas sexuais;

» Comportamento violento ou ameagador;

* Atitudes discriminatérias com base na raga, sexo, nacionalidade,
idade, religiao, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei;

* Exibicao de material de sexo explicito no local de trabalho.

Conflito de interesse

Ocorre o conflito de interesse quando um colaborador se utiliza da
oportunidade de influenciar uma deciséo do Grupo Suprimed, que
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possa resultar em algum ganho, direto ou indireto, para si, membros
da familia, amigos ou parceiros comerciais.

Os colaboradores nao devem exercer atividades ou se engajar em
organizacdes que possam comprometer sua dedicacao ao Grupo
Suprimed, nem atuar em qualquer outro segmento cujas atividades
possam, de alguma forma, comprometer a integridade, a confiden-
cialidade e a seguranca da empresa.

E vedado a todos os colaboradores efetuar quaisquer pagamen-
tos impréprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela concesséao
de beneficios indevidos ou fora das préticas usuais do comércio,
clientes e fornecedores, em detrimento dos demais, bem como fa-
zer pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a servidores
publicos ou equiparados, seja diretamente, seja por intermédio de
terceiros.

Nao devem ser aceitos, sem o consentimento do gestor imediato,
convites ou participagcao em eventos com despesas de deslocamen-
to, passagens, diarias e alimentagao pagas por cliente e fornecedor.
O colaborador, sempre que se deparar com qualquer situagao de
conflito de interesse, tem o dever de leva-la ao conhecimento do
Compliance Officer ou seu gestor imediato.

Comunicagao

Nao se manifestar em nome do Grupo Suprimed quando nao esti-
ver autorizado e habilitado para tal. Obter prévia autorizagao formal
de seu superior imediato para publicagao ou exposicao de estudos,
pesquisas, pareceres e outros trabalhos de sua autoria ou participa-
Gao, em ambientes externos que tenham sido realizados ou elabo-
rados no Grupo Suprimed e que envolvam assuntos a ela relaciona-
dos. Todo contetido deve ser coerente com os valores e diretrizes
apresentados neste Cédigo de Conduta Etica e Compliance.

Cabe ao colaborador, ao utilizar a internet e interagir por midias
sociais em qualquer ocasido, diferenciar claramente entre comuni-
cacao pessoal e comunicagao empresarial autorizada. Espera-se
que o colaborador, ao expressar uma opinido pessoal nestes meios,
considere que o ambiente é publico e que o conteldo de sua men-
sagem pode prejudicar a reputagao do Grupo Suprimed, ainda que
0 autor ndo se apresente como representante ou porta-voz da em-
presa.
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Internet, e-mail e midia social

Ainternet e o e-mail séo disponibilizados pelo Grupo Suprimed para
a comunicagao de trabalho. Nao é permitida a utilizagdo de sistemas
eletronicos, internet, e-mail ou midias sociais para transmitir, receber
ou baixar contetidos que prejudiquem o desempenho das atividades
de trabalho ou os interesses da empresa.

A midia social, no trabalho ou em qualquer outro lugar, ndo deve ser
utilizada para expor informacoes privadas ou confidenciais do Gru-
po Suprimed, ndo sendo permitida também a insercéo de contetido
que exponha imagem da empresa, de seus produtos ou de seus
integrantes.

Os colaboradores e terceiros estao proibidos de publicar informa-
cOes sobre o Grupo Suprimed e/ou fornecedores e clientes sem
a prévia e expressa aprovagao do Compliance Officer ou Diretoria
Executiva.

Computadores e servidores, incluindo e-mails enviados ou recebi-
dos, sao propriedade do Grupo Suprimed poderao ser monitorados
pelo Compliance Officer e ndo serdo considerados contetidos priva-
dos, bem como acessos a sites e arquivos eletronicos, exceto quan-
do exigido por legislagao especifica.

Cada colaborador deve manter sua senha em sigilo absoluto e o
eventual uso indevido da mesma ¢é de total reponsabilidade do co-
laborador.

Livros e registros contabeis

O Grupo Suprimed busca cumprir todas as leis e padroes contébeis
aplicaveis em seus livros, registros contabeis e demonstrativos fi-
nanceiros, comprometendo-se a registrar todas as transacoes finan-
ceiras com acuracidade e fidedignidade.

Ambiente de trabalho livre do uso de substancias toxicas

Visando o bem-estar, salde e seguranca dos colaboradores, sdo
estritamente proibidos a posse ou o consumo de drogas ilicitas e
alcool no ambiente de trabalho, assim como permanéncia em es-
tado alterado pelo uso dessas substancias. Somente em eventos
promovidos e permitidos pela Direcédo serd permitido o consumo

moderado de élcool.
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Seguindo as orientagdes da legislacéo vigente no pais, néo é per-
mitido fumar nas dependéncias do Grupo Suprimed, estendendo-se
esta regra aos colaboradores que dirigem veiculos da empresa.

Deveres especiais dos cargos de lideranca

Prover com transparéncia e equanimidade, as condicoes fisicas,
equipamentos e organizagdo do trabalho necessarios para o de-
sempenho profissional dos colaboradores e zelar pelo bem-estar do
seu grupo de trabalho.

Estimular o desenvolvimento dos colaboradores e o aprimoramento
de conhecimentos que permitam o seu continuo crescimento pes-
soal e profissional e o trabalho em equipe.

Realizar processos de admissao e promogao pautados nos requisi-
tos basicos de cada funcdo, em conformidade com critérios e obje-
tivos pre-determinados, sem discriminagao por religido, convicgao
filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, prefe-
rencia sexual, estado civil ou deficiéncia fisica ou mental.
Resguardar a privacidade do colaborador, desde que as suas atitu-
des nao prejudiquem aimagem ou os interesses do Grupo Suprimed
Usar a autoridade para garantir o éxito de seus subordinados, e ja-
mais para submeté-los a tratamento vexatério ou atentatério a digni-
dade e ao amor préprio.

Fazer o que estiver ao seu alcance para viabilizar a si préprio e a
sua equipe um saudavel equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Estimular a observancia do Cédigo de Conduta Etica e Compliance
e incentivar os colaboradores a apresentarem duvidas e preocupa-
cbes com relagdo a sua aplicagao. Lembre-se de que a sua dlvi-
da pode ser a mesma de outros colegas de trabalho.

Sigilo Profissional

O empregado e todos os terceiros que representam o Grupo Supri-
med obrigam-se a guardar segredo sobre qualquer assunto de que
tenha ou venha a tomar conhecimento, direta ou indiretamente, em
decorréncia das atividades que desenvolver para o Grupo Suprimed,
especialmente nos assuntos que envolvam a Seguranga Nacional
ou a execugao de servigos contratados pelo Grupo Suprimed com
clientes ou fornecedores.

Paragrafo Unico: O empregado obriga-se a guardar sigilo de todo
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e qualguer documento que tenha ou venha a ter conhecimento e,
inclusive, que esteja classificado como sigiloso (reservado, confi-
dencial, secreto e ultra-secreto etc).

4.2 A conduta ética nas relagdes com fornecedores

O Grupo Suprimed mantém relagdes comerciais somente com for-
necedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais que se-
jam idéneos e com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e
capazes de garantir o mais alto padrao de qualidade dos produtos.
O processo de escolha de nossos fornecedores € impessoal e im-
parcial, de modo a garantir-lhes tratamento justo e igualitario.

O relacionamento deve ser pautado de modo a preservar os bens e
a imagem do Grupo Suprimed, de acordo com os principios deste
Cédigo de Conduta Etica e Compliance. Exceléncia e qualidade s&o
requisitos imprescindiveis a qualquer fornecedor ou candidato a tal.
Nossos fornecedores devem conhecer e agir de acordo com as
regas constantes deste Cédigo. E vedado aos colaboradores, en-
carregados da escolha de fornecedores, a aceitagao de quaisquer
valores, vantagens, beneficios ou presentes ofertados pelos for-
necedores ou participantes de processos com essa finalidade. Na
ocorréncia desta hipotese o Compliance Officer devera ser imedia-
tamente informado.

A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos que apre-
sente dlvidas sobre potenciais conflitos de interesses, devera ser
previamente discutida junto ao Compliance Officer e a Diretoria para
esclarecimentos e tomada de decis&o.
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4.3 A conduta ética nas relagdes com clientes

O atendimento cordial, com informagoes claras, precisas e transpa-
rentes, aliado a oferta de produtos e servigos com alto padrao de
qualidade, s&o os aspectos priorizados pelo Grupo Suprimed no seu
relacionamento com os clientes.

O Grupo Suprimed espera que seus colaboradores:

* Oferecam tratamento digno e de respeito aos direitos e interesses
dos clientes, em consonancia com as diretrizes de atuacao da em-
presa;

* Sejam solicitos e atendam os clientes com agilidade, cortesia e
simpatia;

* Sejam receptivos as opinides dos clientes e considerem as criticas
como oportunidades de melhoria de nossas atividades;

* Tratem as informagoes recebidas com a devida confidencialidade;
* Assumam com franqueza a responsabilidade por eventuais erros
cometidos e busquem solucdes que melhor atendam nossos clien-
tes.
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4.4 A conduta ética nas relagdes com concorrentes

A competitividade dos produtos e servigos comercializados pelo
Grupo Suprimed deve ser exercida tendo como base a concorréncia
livre e leal, as praticas legais de mercado e, em especial, as normas
nacionais e internacionais relativas a ordem econémica.

Os colaboradores do Grupo Suprimed nao devem realizar declara-
coes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos concor-
rentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles. Nossos
concorrentes devem receber o mesmo tratamento que o Grupo Su-
primed espera deles receber.

N&o é permitida realizacéo de acordos ou combinagdes de qualquer
espécie com 0s nNOssos concorrentes em assuntos relacionados a
pregos, area de atuagao (mercado), clientela, fornecedores, produ-
tos, posicionamentos mercadolégicos, margens de lucro, estraté-
gias comerciais e publicitarias, interesses relacionados aos resulta-
dos de licitagdes, boicotes ou recursos de vendas ou qualquer outro
assunto com sensibilidade concorrencial.

E terminantemente proibido fornecer informagoes estratégicas, con-
fidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negoécios
do Grupo Suprimed e quaisquer terceiros, inclusive, mas néo se li-
mitando, aos concorrentes, destacando-se a fixagao de precos e/ou
condigoes de venda, a divisdo de mercados e a acordancia do teor
de propostas em licitacoes.

As informagdes que obtemos acerca dos nossos concorrentes sao
coletadas no mercado, por meios licitos, e séo de conhecimento do
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publico geral.

4.5 A conduta ética nas relagdes com profissionais da
area da saude

NG

o

As relacoes que o Grupo Suprimed e os profissionais de salde sao
pautadas pela transparéncia no relacionamento, respeito irrestrito a
independéncia técnico-cientifica e auséncia de interesses financei-
ros ou econoémicos.

Patrocinios

Eventos e/ou educacéo continuada devem abordar tépicos cientifi-
cos apropriados, tais como: estados de doengas, uso de terapias,
selecéao de pacientes, apresentagao de produtos, entre outros.
Treinamento significa desenvolvimento de técnicas apropriadas para
0 uso seguro e eficiente de produtos fornecidos pelo Grupo Supri-
med.

Educacéao significa comunicacao de informacao diretamente rela-
cionada ao uso dos produtos fornecidos pelo Grupo Suprimed, ou
seja, informagéo sobre os estados de doenca e os beneficios dos
produtos para os pacientes.

Qualquer treinamento, workshop, conferéncia, patrocinados pelo
Grupo Suprimed para participagdo de profissionais da Saude, pode-
réo ser oferecidos em ambiente de cunho educacional, com tdpicos
cientificos e a agenda deveré ser cheia em todos os dias do evento.
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A agenda do evento e os itens discutidos devem ser cientificos e
devem incluir topicos apropriados, tais como estados de doencas,
uso de terapias, entre outros. Aplicam-se as regras previstas relati-
vamente a refeicoes e acomodagdes modestas e exclusoes de des-
pesas de conjuges ou convidados etc.

Devera ser preenchido o Formulario de Educagao Continuada con-
tendo todas as evidéncias pertinentes a Educacéo Continuada.
Todas as despesas deverédo estar discriminadas no formulario em
conjunto com as notas respeitando assim a Politica de reembolso de
despesas do Departamento Financeiro.

E vedado o pagamento de honorérios pela simples participagdo em
eventos de treinamento e/ou quando houver relagao comercial e/ou
favorecimento ao terceiro.

Oferta de brindes e presentes

O Grupo Suprimed permite, sob determinadas circunstancias limi-
tadas, a oferta de presentes, refeicoes, itens promocionais da em-
presa e outros itens de valor razoavel as autoridades publicas ou
qualquer parceiro comercial, de acordo com orientagoes detalhadas
e estipuladas nas politicas e procedimentos aplicaveis.

N&o obstante, independentemente do valor, o ato de dar ou receber
um presente, uma refeigao ou algum beneficio de hospitalidade nao
deve ser realizado com o objetivo de influenciar, de maneira inade-
quada, nenhuma autoridade publica ou parceiro comercial do Grupo
Suprimed.

Presentes poderao ser oferecidos a palestrantes convidados da Su-
primed, tais como: flores, agendas, placas, entre outros, respeitan-
do os limites estabelecidos;

Brindes poderao ser entregues a convidados em eventos promovi-
dos pelo Grupo Suprimed, tais como: canetas, blocos de anotagoes,
pastas e crachas, respeitando os limites estabelecidos.

Visitacao aos profissionais da saide

O relacionamento com profissionais de salde deve ser baseado na
troca de informacdes que auxiliem o desenvolvimento permanente
da assisténcia médica, enfermagem e farmacéutica, contribuindo
para que pacientes tenham acesso a tratamentos cada vez mais

eficazes e seguros.
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As acbes promocionais devem ser pautadas por principios éticos e
profissionais e ter como objetivos principais:

* Informar aos profissionais as vantagens e riscos dos produtos;

* Promover os produtos de acordo com a aprovagao da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), fornecendo informagoes
precisas e completas e subsidios cientificos amparados por estudos
realizados;

* Obter informagoes dos profissionais sobre a aceitabilidade dos
produtos e registros de novos efeitos adversos e eventualmente ob-
servados.

4.6 A conduta ética nas relagdes governamentais

O Grupo Suprimed mantém em sua atuagdo externa um relaciona-
mento aberto e construtivo com érgaos de Governo de todos os
niveis, cumprindo com rigor a legislagcao vigente e compromissos,
prestando informagdes claras, precisas e completas, além de acatar
e contribuir com fiscalizagdes e controles de Poderes Publicos.
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5. Politica anticorrupcao

A Politica Anticorrupgéo do Grupo Suprimed esta descrita de acordo
com a Lein® 12.846/2013 regulamentada pelo decreto 8420/2015.

E expressamente vedado aos colaboradores do Grupo Suprimed
efetuar quaisquer pagamentos improprios, duvidosos ou ilegais, ou
favorecer terceiros, pela concessao de beneficios indevidos ou fora
das préticas usuais do comércio, bem como efetuar pagamentos
ou conceder privilégios ou vantagens a colaboradores publicos ou
equiparados, seja diretamente ou indiretamente.

As normas e praticas de contabilidade devem ser rigorosamente ob-
servadas, gerando registros e relatérios consistentes e permitindo
uma base uniforme de avaliagao e divulgacao das operacgoes e re-
sultados do Grupo Suprimed. Desta forma, é necessaria assegurar
a contabilizagcao de todo e qualquer bem, direito ou obrigacao que
a empresa deva fazer.

Serao investigados, pronta e rigorosamente, todos os fatos que en-
volvam suspeita de fraude, furto, roubo, registros contébeis errados,
apropriacéo indébita ou qualquer outra contravencéo, bem como
atos que se desviem dos procedimentos corporativos estabelecidos
pela empresa.
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6. Compromissos estahelecidos

O Grupo Suprimed se compromete a:

* Realizar uma comunicagao transparente, verdadeira e correta, fa-
cilmente compreensivel e acessivel a todos os interessados, e uma
publicidade fundada nos principios estabelecidos neste Cédigo de
Conduta Etica e Compliance;

* manter canais formais, entre outros, para recepgao, encaminha-
mento e processamento de opinides, sugestoes, reclamacoes,
criticas e denuncias sobre transgressoes éticas, provenientes dos
diversos publicos de relacionamento da empresa; )

e cumprir e promover o comprimento deste Cédigo de Conduta Eti-
ca e Compliance, divulgando-o permanentemente, com disposicao
a esclarecimento de duividas e acolhimento de sugestoes;

* Submeter este Codigo e suas praticas a processos de avaliacao
perioddica.

 conduzir seus negoécios com transparéncia e integridade, cultivan-
do a credibilidade junto a seus colaboradores, fornecedores, clien-
tes, poder publico, imprensa, parceiros e sociedade em geral, bus-
cando alcangar crescimento e rentabilidade com responsabilidade
social e ambiental;

e estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a dis-
seminarem os principios éticos e os compromissos de conduta ex-
pressos neste Codigo de Conduta Etica e Compliance;
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* manter uma relagdo com seus concorrentes fundada nos princi-
pios da honestidade e respeito, adotando regras explicitas e decla-
radas sobre seus procedimentos de concorréncia;

* promover negociacoes honestas e justas, sem auferir vantagens
indevidas por meio de manipulagao, uso de informacao privilegiada
e outros artificios desta natureza;

e registrar seus relatérios e balancos de modo correto, consistente
exato, completo, sem ambiguidade de informagoes e disponibilizar
seus livros com inteira transparéncia as auditorias interna e externa e
aos 0rgaos publicos competentes.

 Fazer negdcios de maneira ética € o objetivo comum a todos, ofe-
recer terapias que visam poupar vidas e melhorar a vida de pacien-
tes que delas precisam. Desta forma deve-se cumprir todas as leis
e regulamentos aplicaveis, inclusive sem limitagoes, as leis anticor-
rupcao e antitruste.

6.1 Atuacao Independente

E vedado o envolvimento da empresa na intermediacao de disputas
comerciais entre clientes - ressalvado o exercicio de direito préprio
—ou em qualquer discussao ou plano privado de restringir a concor-
réncia, independentemente do mercado em questéo.
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6.2 Cartel & Antitrustes

E expressamente proibido o acordo explicito ou implicito entre em-
presas concorrentes para, principalmente, fixacao de precos ou
cotas de producao, divisao de clientes e de mercados de atuacao
ou, por meio da agao coordenada entre os participantes, eliminar a
concorréncia e aumentar os pregos dos produtos, obtendo maio-
res lucros, em prejuizo do bem-estar do consumidor.

7. Violagéo do Cadigo de Conduta e Etica

E dever de todos os colaboradores informar ao Compliance Officer
ou ao superior imediato qualquer situagao considerada irregular,
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contraria & ética, as leis, a este Codigo de Conduta Etica e Com-
pliance, que denote conflito de interesse ou condicao que suscite
duvidas quanto a sua legitimidade ou regularidade, fundamentan-
do-se em fatos e dados. A violacao de algumas destas condutas
ensejara a aplicagdo de medidas disciplinares ao infrator, previstas
na legislacao pertinente.

Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliagdo contra um inte-
grante que, de boa-fé, relate uma preocupagéao sobre algo nao con-
forme com as diretrizes estabelecidas neste Codigo.

Salienta-se que uma denuncia é um ato de muita seriedade. Por-
tanto, denuncias infundadas, inconsequentes, irresponséaveis ou que
visem exclusivamente prejudicar outrem também serdo avaliadas e
poderao acarretar medidas disciplinares.

8. Disposicoes Finais

Este Codigo de Conduta e Etica deve ser uma referéncia para a con-
duta pessoal e profissional nos relacionamentos interno e externo
dos diretores e colaboradores. E declarada a Direcao e aos cargos
de lideranga a atribuicdo de divulga-lo amplamente aos publicos
de interesse do Grupo Suprimed e zelar pelo seu cumprimento. E
esperado que todos os fornecedores cumpram e/ou adotem essas
diretrizes em todas as circunstancias.

Areas especfficas do Grupo Suprimed poderao estabelecer politicas
e regras de conduta proprias que deverao, necessariamente, ser
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compativeis com este Codigo e conhecidas pelos colaboradores de
tais &reas.

O presente Codigo vigorara por tempo indeterminado, cabendo a
Diregao promover sua atualizagao sempre que jugar pertinente.
Copia da lista de presenga, termo de responsabilidade e compro-
misso de adeséo ao presente codigo e dos eventuais certificados
serdo mantidas pelo departamento de Compliance, por prazo nao
inferior a 5 (cinco) anos.

9. Contatos

O Grupo Suprimed disponibiliza canais de comunicagao para du-
vidas, reclamagoes, sugestoes e denlncias de corrupgéo, subor-
no, fraude, condutas ilegais ou antiéticas, mau uso dos ativos da
empresa e discriminacao (de género, racial, social, religiosa ou de
qualquer outro tipo).

O objetivo é facilitar o cumprimento e a efetividade do Cdédigo de
Conduta Etica e Compliance. Para isto podera ser utilizado o e-mail
compliance@suprimed.net ou através do site www.gruposuprimed.
com.br.
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