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Politica de Privacidade

1. Introducao

Com a evolugao das tecnologias e com o grande volume de dados coletados nos
ultimos anos, tivemos um processo acelerado e descontrolado de tratamento de dados
pessoais, de modo que os paises mais desenvolvidos e atentos a esse cenario precisaram
elaborar suas legislagoes e criar regramentos minimos necessarios para o tratamento de
dados.

No Brasil, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD) veio
atender essa demanda global por proteger a privacidade e os dados pessoais das pessoas,
de modo que estabeleceu regras para que as organizagoes e pessoas fisicas que também
se utilizam desses dados para fins comerciais, possam realizar o tratamento de dados
pessoais de forma segura e transparente.

Como organizagao que trata dados pessoais, seja de seus colaboradores, clientes e
parceiros, por seu compromisso e responsabilidade com as pessoas e a legislagao vigente,
encontra-se em processo de adequacao a Lei, sendo sua Politica de Privacidade a
demonstragao inequivoca do compromisso da organizagao com a cultura da privacidade.

A Politica de Privacidade do Grupo Suprimed descreve as atividades de coleta,
armazenamento, compartilhamento e exclusao de dados pessoais, dos usuarios que
acessam, via internet, o site https://gruposuprimed.com.br/.

Por fim, o Grupo Suprimed podera alterar a qualquer momento, a seu critério, os
termos e condic¢oes da sua Politica de Privacidade, sendo recomendavel a sua verificagao
e leitura constante.

2. Qual o0 nosso compromisso com voce e seus dados pessoais?

O Grupo Suprimed zela pela seguranca e privacidade dos dados pessoais de seus clientes,
parceiros e colaboradores. Com transparéncia, nos comprometemos a garantir a
privacidade, a protecao de dados pessoais e a seguranca da informacao. Dessa forma
podemos continuar protegendo e cuidando de vidas.

3. Quais tipos de dados pessoais coletamos?

Por meio dos meios de contato disponiveis, o0 Grupo Suprimed coleta e utiliza
alguns dados pessoais. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e
estamos sujeitos as disposicoes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD).
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E, a luz da LGPD, coletamos o minimo necessario de dados pessoais para
desempenho de nossas atividades. De modo geral, As informagoes coletadas podem

Nome

E-mail

Telefone/Celular

Cidade/Estado
CNPJ/CPF

Essas informacgoes sao coletadas de forma legal e transparente, e sao utilizadas
exclusivamente para os fins comerciais do Grupo Suprimed. A organizac¢ao pode utilizar
esses dados para:

Participacao do titular de dados em processos seletivos.
Receber denuncias, duvidas e/ou reclamacoes.
Facilitar o processo de envio de orgamentos para o cliente.

As fontes, as categorias, a finalidade e a base legal dos dados coletados em nosso

Botao “Fale conosco”
- “Compliance” no

site do Grupo
Suprimed.

Portal de denuncias - Grupo Suprimed

Permitir a realizagéo

Nome, e-mail, de denuncia e
cidade/unidade, viabilizar uma
telefone, cargo resposta para o

denunciante.

Fornecimento de
consentimento pelo
titular (Art. 7°,1,

LGPD).
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BEM VINDO AQ PORTAL DE DENUNCIAS GRUPO SUPRIMED

Ouvidoria
Dados
Pessoais
Botao “Fale conosco” . Viabilizar uma resposta .
. — E-mail, telefone, . . Fornecimento de
item “Ouvidoria” no . do Grupo Suprimed a .
) cidade, estado, N L. consentimento pelo
site do Grupo reclamagcao e/ou duvida

CPF/CNPJ.

1 [0}
Suprimed. do Reclamante. VTR (i 755 1 IMEIEID),
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Quvidoria

FORMULARIO DE CONTATO

as dividas ou reclomagdes e entraremos em contato o mais breve
possivel

4

ENVIAR

Trabalhe conosco

D
Fonte e Finalidade Base Legal
Pessoais

Participagdo em processo Procedimentos
. de recrutamento e preliminares a execugao
" ) " Nome, e-mail, = o
Aba “Suprimed”, telof selec¢ao do Grupo de contrato (Art. 7°,V,
. elefone, .
item “Trabalhe Suprimed. LGPD).

conosco” celular, F i d

: curriculo. ornecimento de

consentimento pelo
Banco de talentos. titular (Art. 7°,1, LGPD)
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TRABALHE CONOSCO

Vem ser parte de um time que impacta mais de 8 mil vidas, por ano,
com tecnologia, qualidade e inovagao para mudar a satide no Brasil.

VENHA FAZER PARTE DA NOSSA EQUIF'E1

Abai egue algumas de nossas vagas nas Ui inidades do Grupo Suprimad

Escolher r»q iiv0 | Menhum arquive escalhide
sse: *

Vagade

Mensagan
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Aba “Produtos”,
item “Solicite um
or¢camento”.

Nome, e-mail,
CNPJ, CPF,
telefone, celular,

estado, cidade. solicitante.

N _ Mediante o fornecimento
Facilitar o envio de consentimento pelo
de orcamentos a0 tjtular (Art. 7°, I, LGPD).
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Solicitar Orcamento

FORMULARIO DE CONTATO (

- Produto dessjodo - w

i~

SOLICITAR ORCAMENTO

4. Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais?

Os dados pessoais armazenados pelo Grupo Suprimed permanecem retidos por um
prazo que podera variar de acordo com a finalidade do tratamento dos dados pessoais.

Via de regra, em respeito ao seu direito a privacidade da informacao,
periodicamente, a cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se as
informagoes registradas ainda sao necessarias e atualizadas, para o alcance da
finalidade inicialmente pretendida.

ApOs esse prazo, caso verificado a auséncia de fundamento legal para o tratamento
dos dados, os eliminamos da nossa base, a nao ser que, justificadamente, possam ser
anonimizados, ou sejam necessarios ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria.

5. Com quem compartilhamos os dados pessoais?

O Grupo Suprimed compartilha informagoes coletadas a partir do site com
organizagoes parceiras, sempre respeitando os direitos dos titulares e desde que sejam:

1. Com empresas parceiras ou fornecedores, na prestacao dos nossos servigos
voltados ao Titular.

2. Com autoridades, entidades governamentais ou, ainda, com terceiros, para a
protecao dos interesses do Grupo Suprimed em qualquer tipo de requerimento,
incluindo acoes judiciais, processos administrativos ou requisicoes de autoridades
que detenham competéncia legal.
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De modo mais objetivo, podemos citar as seguintes organizagoes com as quais, a
depender da finalidade do tratamento, o Grupo Suprimed compartilha alguns de seus
dados pessoais:

LINKEDIN

O LinkedIn é uma rede social voltada a usuarios que pretendam construir e/ou
ampliar seu networking, sejam eles pessoas naturais ou juridicas. A plataforma é focada
em oportunidades de negodcios e empregos, sendo um dos canais mais utilizados para
estas finalidades em todo o mundo. A politica de privacidade do LinkedIn pode ser
acessada aqui: Politica de Privacidade.

META (FACEBOOK, INSTAGRAM E OUTROS)

A Meta Platforms, Inc., nome comercial Meta, € um conglomerado estadunidense
de tecnologia e midia social, que detém a propriedade do Facebook, Instagram,
Messenger e outros servigos. No canto inferior esquerdo da nossa pagina, ha botoes de
acesso a estas redes sociais, para que o titular de dados, ao navegar pelo site, tenha acesso
facilitado as nossas paginas nestas plataformas. A politica de privacidade da META pode
ser acessada aqui: Politica de Dados

6. Quais cookies utilizamos neste site?

Um cookieé um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, quando
visitado por um usuario, com o objetivo de permitir um funcionamento adequado da
plataforma, obter informacgoes mais precisas e otimizar nossas campanhas de marketing
e publicidade.

Para a classificagao de cookies, empregamos o sistema de classificagao proposto e
desenvolvido pela Camara de Comeércio Internacional do Reino Unido (ICC), conforme
segue.

O Grupo Suprimed utiliza os seguintes tipos de cookies, de acordo com a
ferramenta disponibilizada pela OneTrust:

o Cookies de desempenho (Performance cookies)

Esse tipo de cookie coleta informacoes sobre como os usuarios utilizam e navegam
no site, como por exemplo:

a. Quais paginas 0s usuarios acessam com mais frequéncia;
b. Se o usuario recebe mensagens de erro de nossas paginas.

Esse tipo de cookie nao coleta informagoes que possam identificar um usuario.
Todas as informacgoes que esses cookies coletam sao anénimas, servindo apenas para
melhorar o funcionamento do site.

« Cookies de publicidade (Targeting cookies)


https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.onetrust.com/
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Sao utilizados para verificar as preferéncias dos visitantes. E por meio dessas
informacgoes que conseqguimos identificar as suas escolhas e utiliza-las em campanhas
de publicidade ou em outros servigos similares, sempre respeitando suas preferéncias e
privacidade. Podem ser usados, também, por terceiros para mostrar-lhe anuncios
relacionados a vocé em outros websites.

« Cookies Desconhecidos (Unknown Cookies)

Cookies que embora tenham sido identificados, a ferramenta utilizada nao foi
capaz de classifica-los através da metodologia adotada.

Para configurar as permissoes de cookies do nosso site, acesse as “Definigoes de
cookies”. Caso vocé queira saber como exclui-los ou restringi-los, use a configuragao do
seu navegador.

Para desativar os cookies em seu navegador, siga as instrugoes normalmente
localizadas nos menus “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar” no seu navegador. Observe que
a desativacao de uma das categorias de cookiesnao exclui, automaticamente,
0s cookies armazenados previamente em seu navegador, devendo ser realizada de forma
manual pelo usuario.

Vocé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos links abaixo.

Firefox Chrome Internet Explorer Safari Microsoft Edge

Lembre-se de que se vocé bloquear cookies estritamente necessarios em nosso
site, nao poderemos garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades e
talvez vocé nao consiga acessar determinadas areas e/ou paginas.

7. Quais sao os Direitos do Titular?

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares de
dados pessoais, 0s quais estao previstos no art. 18 da LGPD. Saiba, antes de mais nada,
quais sao eles:


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Confirmacao e Acesso

Correcgao

Anonimizacao,
bloqueio ou
eliminacao

Portabilidade

Informacao sobre o
compartilhamento

Revogacao do
consentimento

Voceé pode solicitar ao Grupo Suprimed a confirmacao sobre
a existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais para
que, em caso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por
meio de solicitagao de copias dos registros que temos sobre
Voceé.

Voceé pode solicitar a correcao dos seus Dados Pessoais caso
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacao dos seus Dados
Pessoais, de forma que eles nao possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados
Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os
tratarmos para certas finalidades; e (c) a eliminacgao dos seus
Dados Pessoais, caso em que serao apagados todos os seus
Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que o Grupo Suprimed forneca os seus
Dados Pessoais em formato estruturado e interoperavel
visando a sua transferéncia para um terceiro, desde que essa
transferéncia nao viole a propriedade intelectual ou segredo
de negodcios da Empresa.

Voceé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas
e privadas com as quais o Grupo Suprimed realiza uso
compartilhado dos seus Dados Pessoais.

Manteremos, no item “compartilhamento de dados” dessa
Politica, uma indicagao das nossas relagoes com terceiros
que podem envolver o compartilhamento de Dados Pessoais.
Em todo caso, se voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes,
vocé tem o direito de nos solicitar essas informacoes. A
depender do caso, podemos limitar as informagoes
fornecidas a vocé caso a sua divulgagao possa violar a
propriedade intelectual ou segredo de negocios do Grupo
Suprimed.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar
por retirar o seu consentimento. No entanto, isso nao afetara
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Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Oposic¢ao

a legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente a revogacao. Se Vocé retirar o seu

consentimento, € possivel que figuemos impossibilitados de
lhe prestar certos servicos, mas iremos avisa-lo quando isso
ocorrer.

Vocé tem o direito de receber informacgodes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de nao
fornecer consentimento, quando ele for solicitado pelo
Grupo Suprimed. O seu consentimento, quando necessario,
deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos
seu consentimento, vocé sera livre para nega-lo — nesses
casos, € possivel que alguns servigos nao possam Sser
prestados.

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem 0
seu consentimento ou um contrato conosco. Nessas
situagoes, somente trataremos seus Dados Pessoais se
tivermos motivos legitimos para tanto, como, por exemplo,
quando for necessario para garantir a seguranga em nossos
servigos. Caso vocé nao concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupgao.

Para exercer seus direitos basta, a qualquer momento e de forma gratuita, realizar
o preenchimento deste formulario ou encaminhar um e-mail para

dpo@gruposuprimed.com.br.

8. Quais as medidas de Seguranca da Informag¢ao adotamos?

O Grupo Suprimed procura seguir as melhores praticas e recomendagoes do
mercado relacionadas a seqguranga da informacgao. Por essa razao buscamos adotar
medidas técnicas e administrativas, para a protecao de seus dados pessoais.

Para tanto, nos comprometemos, ao menos, com as seguintes diretrizes:

o Garantir que a Seguranca da informacao esteja alinhada ao nosso modelo de
negocio, sendo tratada como area estratégica;

o Assegurar o cumprimento de nossas obrigacgoes legais, para atender aos requisitos
regulamentares e contratuais pertinentes as nossas atividades, relacionadas a
seguranca e privacidade de dados;


https://docs.google.com/forms/d/1ZSadL9qgl-Zb28UoxUcK8ciKZt0YcTFzgbOAR0x5NU4/edit
mailto:dpo@gruposuprimed.com.br
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o Garantir a prevencao de incidentes de Seguranca da Informacao e a continuidade
do negocio;

o Garantir seguranca e privacidade no tratamento dos dados pessoais de todas as
partes interessadas;

« Tomar medidas disciplinares apropriadas para fazer cumprir as responsabilidades
de privacidade de nossos colaboradores;

o Assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso as nossas instalagoes,
as informacoes e aos sistemas de informacao;

» Conscientizar colaboradores e parceiros de eventuais consequéncias pela violagao
de privacidade ou de politicas de seguranga;

o Assegurar o treinamento continuo e atualizado nas politicas e nos procedimentos
de seguran¢a da informacao e privacidade, enfatizando as obrigagoes dos
colaboradores pela sequrancga da informacao e privacidade;

o Registrar, analisar, investigar e tratar os incidentes de seguranca da informacgao e
privacidade, criando mecanismos de preveng¢ao para evitar a sua ocorréncia.

« Multiplo fator de autenticacao para acesso as informacoes.

o Implementacao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2013,
27002/2013 e 27701/219.

« Analises e testes continuos de seguranga da informagao em nossos sistemas,
feitos por times internos e externos.

o Realizacao de treinamento em protecao de dados pessoais e supervisao da adogao
das praticas a serem adotadas.

Nos nos esforgamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas
infelizmente nao podemos garantir total sequranca. Entradas e usos nao autorizados de
terceiros com informacgoes suas, falhas de hardware ou software que nao estejam sob
controle do Grupo Suprimed e outros fatores externos podem comprometer a seguranca
dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuagao € fundamental para a manuteng¢ao de um
ambiente seguro para todos. Caso voceé identifique ou tome conhecimento de qualquer
fator que comprometa a seguranca dos seus dados na sua relacao com o Grupo Suprimed,
por favor entre em contato conosco por meio das informacoes de contato indicadas.

9. Como tirar as duvidas?

Para mais informacgoes, pedimos a gentileza de entrar em contato conosco, através
do nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

DPO: David Oliveira
E-mail: dpo@gruposuprimed.com.br

Formulario para contato: clique aqui!


https://docs.google.com/forms/d/1ZSadL9qgl-Zb28UoxUcK8ciKZt0YcTFzgbOAR0x5NU4/edit
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10. Atualizagoes

O Grupo Suprimed realiza o monitoramento continuo da sua Politica de
Privacidade e demais documentos internos, incluindo a Politica de Seguranca da
Informacao, e tem como pratica sua revisao, no minimo, a cada 12 (doze) meses. Esta
versao inicial reflete apenas o tratamento dos dados pessoais realizado a partir do site.

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma como
operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagOes para refletir as
melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periodica desta pagina para
que vocé tenha conhecimento sobre as modificagoes efetivadas.

1.0 24/07/2023 GEP Solugoes em Compliance

Em caso de quaisquer duvidas, pedimos a gentileza de entrar em contato conosco,
por meio do e-mail dpo@gruposuprimed.com.br.

11. Aprovacao
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Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

HCAEDE: £BNCANES

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
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Assinatura

Assinatura
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Com hash/criptografado
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Seguranca verificada
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Termos de Assinatura e Registro Eletrénico
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27/07/2023 14:35:25
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: juridico@gruposuprimed.com.br

To advise R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at juridico@gruposuprimed.com.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to juridico@gruposuprimed.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to juridico@gruposuprimed.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS LTDA as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by R GONCALVES SUPRIMENTOS MEDICOS
LTDA during the course of your relationship with R GONCALVES SUPRIMENTOS
MEDICOS LTDA.
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